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Cdst 1.
Spoletnd ustanoveni

1.

Uvodni ustanoveni

AKCENTA, spofitelni a Gvérni druzstvo (ddle jen , AKCENTA”) wyddvé tyto Obchodni podminky, které
stanovi zdkladni pravidla pro obchodni vztahy, které budou vznikat mezi AKCENTOU a jgjim ¢lenem
(ddle jen , klient”).

. Kromé téchto zdkladnich Obchodnich podminek mdze AKCENTA vyddvat jesté dalsi podminky

a informace, které se mohou tykat napi'. technologickjch informaci pfi pouzivani elektronickjch
piistupd klienta k produktom AKCENTY nebo Guérovjch produktd. Tyto dalsi podminky jsou pro
klienta zdvazné jen tehdy, pokud se na né dovoldvd Ramcovd smlouva o poskytovdni wybranjch
sluzeb (ddle jen ,RS”), tyto Obchodni podminky nebo sumostatnd smluvni ujedndni. Soucdsti RS je
také poskytovani platebnich sluzeb.

. AKCENTA poskytuje veskeré sluzby prostiednictvim svého internetového bankovnictvi, obchodnich

partnerd (ddlejen , 0P“) nebo prostiednictvim pobocek.

. Kazdy Klient AKCENTY md svého obchodniho partnera, ktery zprostiedkuje zdkladni dkony mezi

AKCENTOU a klientem, které vyZaduji obecnd platné pravni predpisy.

. Produkty AKCENTY jsou poskytovany na zakladé RS, piip. dalsich specidInich smluy, ve kterych jsou

klient a AKCENTA rovnymi smluvnimi stranami.

. Pisobnost
. Tyto Obchodni podminky a piipadné dalsi dokumenty ve smyslu bodu 2. ¢asti I. téchto Obchodnich

podminek tvoif soucdst obsahu RS'. Podpisem RS a Parametr k RS, prip. formuldre Podklady k
Parametrim k RS (ddle jen , Parametry”), lient stvizuje, Ze se sezndmil se znénim téchto Obchod-
nich podminek a v3ech dalSich dokumentd, na kieré mdze byt v RS nebo téchto Obchodnich podmin-
kdch odkazovdno. Podpisem klient ddle potvrzuje, Ze sejimi bude idit.

. Klient swym podpisem RS ddle stvrzuje udgleny souhlas s nakldddnim s osobnimi ddaji ve smyslu

avldgmiho prévniho predpisu’. Pokud souhlas udélen neni, Klient musi v fomto piipadé sv6ij nesou-
hlas viislovné uvést do RS.

[1I. Identifikace a kontrola klienta

1.

|dentifikaci klienta provddi pracovnik pobocky AKCENTY nebo OP. Identifikaci mize provést také
notdr.

Strana 1 /celkem 7/



s

2. Identifikace klienta se provddi zejména pii vzniku clenstvi, uzavirdni RS, Parametrd, pifjmu ¢ vyplaty
hotovosti nebo smluv o poskytnuti Gvéru.

3. Identifika¢nim dokladem Klienta pravnické osoby tuzemce je vypis z obchodniho rejstiiku, ktery by
nemél byt starsi 3 mésicd. Ve wjimetnych pripadech Ize akeeptovat usneseni rejstiikového soudu
0 zapisu do obchodniho rejstiiku s dolozkou nabytf prdvni modi. Z dokumentu v3ak musf byt ziejmé
ndsledujici informace:

i. Obchodnindzevnebofirma

ji.  Sidlo

jii.  Identifikacni ¢islo
Pokud bude mit prdvnickd osoba status cizozemee (sidlo firmy mimo Gzemi CR), musf bt ovéeny
stejné identifikacni znaky jako u pravnické osoby tuzemce s tim, 7e dokladem bude listina obdobného
charakteru ze zahranici. Neni-li vak s prislusnym stdtem uzaviena dohoda o prdvni pomoci (uznd-
véni vefejnoprdvnich listin), musi Klient piedloZit tuto listinu s apostilni dolozkou, piip. zaijistit jejich
tav. superlegalizaci.

4. Statutdrni zdstupci pravnické osoby a osoby zmocnéné nakladanim s penéznimi prostiedky na dctech
u pfislusnych produktd AKCENTY museji byt identifikovdni jako osoby fyzické, nepodnikatelé.

5. Identifikatnim dokladem Klienta fyzické osoby nepodnikatele - tuzemce je nejcaustéji obcansky
prokaz. U fyzické osoby podnikatele navic Zivnostensky list nebo viipis z obchodniho rejstiiku piip.
jiny stdtem uzndvany doklad, ze kterého jsou patmé ndsledujici identifikacni znaky:

i.  V8echnajménaa pfijment

i.  Rodnécislo nebo datum narozeni

jii. ~ Mistonarozeni

iv.  Pohlovi

v. Trvaly pobyt nebo bydlists

vi.  Iietelndfotografie drzitele

vii.  Informace o platnosti identifikacniho dokladu, jeho typu a evidendni tislo.

viii.  Jde-li o podnikatele, pak téZ zjisténi jeho obchodni firmy a identifikacniho cisla.

6. Identifikatnim dokladem fyzické osoby - cizozemce je nejcasnéji cestovni pas nebo identifikacni
karta, pfip. jiny piislu$nym stitem uzndvany doklad, ze kterého jsou patrny znaky uvedené v bodé
5. vjie.

7. Jako doklad o ovéfeni totoznosti si zdstupce AKCENTY wyhotovi kopie listin, podle kterych ovéieni
proved| za Gcelem predchdzent legalizaci wnosi z trestné cinnosti ve smyslu zvldstniho prdvniho
predpisu’. Klient viak méze pozadovat zneviditelnéni téch Gdajfi na kopii z daného dokumentu, které
nejsou uvedeny v bodé 5 vjse.

8. Pokud iz Klient je klientem AKCENTY a bude mu poskytovan dalsi produkt na zdkladg samostatné
smlouvy (napf. Gvér), neni nutnd identifikace klienta, nybrz bude dostacovat pouze kontrola klienta.
Kontrola klienta spocivd v ovéieni viech vjse uvedenych identifikacnich znaki klienta uvedenyich
vsystému AKCENTY s dokladem totoznosti klienta.

9.V piipadé zjisténi rozdild ve skutecnostech, kieré jsou podstatnymi ndleZitostmi smlouvy, bude
provedena jejich zména v systému AKCENTY a bude rovn&Z smluvné osetfena piislusnymi dodatky ke
stdvajicim smlouvam (napf. dodatkem k RS).

IV. Politicky exponovand osoba

1. Za politicky exponovanou osobu je mozno povazovat fyzickou osobu, kierd je ve vyjznamné veiejné
funkdi s celostdtmi pisobnostt, jako je napiiklad hlava stdtu nebo predseda viddy, ministr, naméstek
nebo asistent ministra, clen parlamentu, clen nejwy3iho soudu, dstavniho soudu nebo jiného vy3siho
soudniho orgdnu, proti jehoZ rozhodnuti obecné aZ na vyjimky nelze pouZit opravné prostiedky, clen

Gcetniho dvora, ¢len vrcholného orgdnu centrdIni banky, vysoky diistojnik v ozbrojenych silach nebo

shorech, len spravniho, fidiciho nebo kontrolniho orgdnu podniku ve viastnictvi stdtu, velvyslanec

nebo chargé d'affaires, nebo fyzickd osoba, kterd obdobné funkce wkondva v orgdnech Evropské unie
nebo jinych mezindrodnich organizacich, a to po dobu vykonu téfo funkce a ddle po dobu jednoho
roku po ukonceni vikonu této funkce, a kterd
1. md bydliété mimo Ceskou republiky, nebo
2. takovou vjznamnou veiejnou funkei vykondud mimo Ceskou republiku,
Daleto moze bytfyzickd osoba, kterd:

1) jek osobé uvedené v I. odstav této Casti podminek ve vztahu manZelském, parterském anebo
vjiném obdobném vztahu nebo ve vztahu rodicovském,

b) je k osob& uvedené v 1. odstavci této cdsti podminek ve vztahu syna nebo deery nebo je k synovi
nebo dcefi osoby uvedené v 1. odstavei této Cdsti podminek osobou ve vztahu manZelském (zefo-
vé, snachy), partnerském nebo v jiném obdobném vztahu,

¢) je spolecnikem nebo skutecnym majitelem stejné prévnické osoby, popipadé svéfenectvi nebo
jiného obdobného prdvniho uspoidddni podle ciztho prdvniho fddu, joko osoba uvedend
v |. odstava této ¢asti podminek, nebo je o ni povinné osobé zndmo, Ze je v jakémkoli jiném
blizkém podnikatelském vztahu s osobou uvedenou v 1. odstavci této asti podminek, nebo

d) je skutecnym majitelem pravnické osoby, popiipadé svéienectvi nebo jiného obdobného pravniho
uspordddni podle ciziho pravniho fadu, o kierém je zndmo, Ze bylo vytvoieno ve prospéch osoby
uvedené v . odstavi této csti podminek.

2. Pokud klient spliiuje nékterou z vj3e uvedenjch podminek a tim se stdvd politicky expono-
vanou osobou, je povinen tuto skute¢nost sdélit zaméstnanci AKCENTY nebo obchodnimu
partnerovi, a to neprodlené pfed podpisem Rdmcové smlouvy.

“Déle se postup pfi Gmrti Klienta fidi § 715a) o §719a) zdkon ¢ 513/1991 Sb., obchodni zdkonik,
ve znéni pozdéjsich piedpisd.
* Zakon ¢ 284/2009 Sb., o platebnim styku, § 2 odst.1 pism. b);

3. Stane-li se Klient politicky exponovanou osobou v pribghu trvdni smluvniho vztahu
SAKCENTOU, ozndmi tuto skutetnost AKCENTE neprodlené poté, co naplnil nékterou z vize uvedenych
podminek.

4. Ozndmeni o tom ¢ini klient Gsté nebo pisemné formou dopisu.

V. Postup naklddani s produktem v pifpadé Gmri fyzické osoby - maijtele Gétu'
Postup naklddani s produktem v piipadé Gmrti fyzické osoby - maiitele G¢tu je uveden samostatng
vRamcové smlouvé v clanku 111 - Préva a povinnosti smluvnich stran.

CastIl.
Ldkladni sluzby - Akcenta Konto

. Veobecnd ustanoveni

1. Piirealizaci sluzeb na Akcenta Kontu (ddle jen , AK”) postupuje AKCENTA v souladu s pravnimi pied-
pisy aRS.

2. AKje platebnim dctem ve smyslu zvidStniho pravniho predpisu’.

3. Klient je odpovédn{ za fo, Ze jeho pokyny AKCENTE obsahujf pouze skutetné Gdaie a jsou v souladu
s prvnimi piedpisy a RS uzavienou mezi nim a AKCENTOU.

4. AKCENTA je oprdvnéna neprovést sluzby na AK pozadované klientem, pokud by jejich spinéni mohlo
bytvrozporu s prévnimi piedpisy nebo rozhodnutimi mezindrodnich organizad i stdt.

1. ZaloZeni, vedeni a ruseni AK

1. AKCENTA ziizuje a vede AK na zdkladg uzavieni RS mezi AKCENTOU a lientem v eskjch korundch,
pip. v dalSich AKCENTOU wyhldsenyich méndch. Pii této piileZitosti je klient povinen podrobit se fadné
identifikaci podle cdsti I, kapitoly |11 téchto Obchodnich podminek, pokud jeho identifikace nepro-
béhla jiz diive, pifpadné se podrobit kontrole klienta.

2. AKje Gtinné (aktivni) nejpozdgji do dvou pracovnich dnd po podepsdni RS klientem a AKCENTOU.

3. Kazdé AK ma své Cislo Gctu, které je mu pridéleno pii zavedeni RS do systému AKCENTY a uvedeno
v Parametrech. Toto cislo dctu je jedinecné. AKCENTA si v3ak vyhrazuje vyjimecné toto Cislo z technic-
kych dovodd zménit, avak jen po pisemném upozoméni klienta ve Ihité nejpozdéji 30 dni pred
ocekdvanou zménou.

4. Jeden vytisk podepsané RS a AKCENTOU potvizenjich Parametri obdrzi klient doporucenou postou
na dorucovaci adresu spolecné s uZivatelskym jménem a heslem do Internefového bankovnictvi (ddle
jen,,IB”).

5.V piipads, ze se AKCENTA rozhodne, Ze AK bude ziizeno za urcitého minimdlniho vkladu, ktery je
stanoven v Parametrech k RS, Klient je povinen tento zistatek na AK udrZovat po celou dobu smluv-
niho vztahu.

6. Klient e povinen informovat AKCENTU o skutecnosti, zda AK bude dctem podnikatelskym ¢ nikoliv,
7 divodu sprdvného zaazeni pro dafiové Gcely (drok z vkladd na nepodnikatelském AK musi
AKCENTA zdanit srdzkovou dani).

7. AKCENTA e oprdvnéna sd8lit tieti osobé cislo Gctu AK a kéd banky (tzv. bankovni spojeni) klienta bez
ieho souhlasu v pifpadech stanovenych zvld&tnimi pravnimi predpisy’.

8. SAKie spojena fuda dalich sluzeb, které mdze klient wuZzivat ve smyslu téchto Obchodnich podmi-
nek.

9. Klient je opravnén vypovédét vedeni AK, piip. celou RS, kdy dcinnost vypovédi je dana ndsledujicim
pracovnim dnem po doruceni vjpovédi. Od tohoto okamziku AKCENTA AK zrusi a piipadny kladny
zistatek vedeny na AK prevede na jin dcet stanoveny klientem. Neni-li takowy Gcet stanoven,
penézni prostiedky ziistanou na pvodnim G¢tu, ale jiz pouze jako evidované prostiedky, kferé nebu-
dou Groceny a budou deponovdny do doby, nez klientinformuje AKCENTU o dalsim postupu.

10. Pokud v3ak byla k AK vyddna debetni platebni karta, bude G¢st zrusen aZ po uplynuti 30 dni, pokud
nebylo s AKCENTOU dohodnuto jinak. Tato IhGta zacind bézet prvnim pracovnim dnem ndsledujicim
pojejim doruceni.

11 Klient nemdze AK zrusit ani vypovédét tehdy, pokud AK slouzi k zajisténi pohleddvek AKCENTY
z0 Klientem napf. z titulu dfive poskytnutych dvéri nebo prostiedky vedené a vdzané na AK slouzici
k zajisténi zdvazku teti osoby

12. AKCENTA mdze vypovédét AK nebo i celou RS i bez uddni divodu s Gcinnosti k poslednimu dni fietiho
mésice, kfery ndsleduje po mésici, v némz byla dorucena vpovéd klientovi. Od tohoto okamziku
AKCENTA AK zrusi a piipadny kladny zstatek vedeny na AK prevede na jiny dcet stanoveny klientem.
Neni-li takovy Gcet stanoven, penéini prostiedky zistanou na pivodnim Gttu, ale jiZ pouze juko
evidované prostiedky, které nebudou droceny a budou deponovdny do doby, nez Klient informuje
AKCENTA 0 dalsim postupu.

13. Pokud AKCENTA vypovi Klientovi AK nebo i RS z divodu, Ze Klient podstatnym zpGsobem porusil
povinnosti vyplyvajici z RS, zanikd AK & RS dnem doruceni vjpovédi Klientovi. Vypovéd bude doru-
tena doporucend na dorucovaci adresu Klienta uvedenou v Parametrech. Odmitne-li klient vypovéd
pievzit nebo wpovéd nebude mozné dorudit, Gcinky doruceni nastdvaji v den, v néms drZitel postovni
licence vrdti AKCENTE vipovid

14.V piipadg zdniku RS AKCENTA zrusi AK a nalozi s Kladnym zistatkem ve smyslu véty druhé bodu
12 we. V piipadg, Ze klient md na svém AK povolené piecerpdni dctu (kontokorent), pfi vypovédi
AK nebo celé RS bude nutno sepsat sumostatnou listinu, ve které budou mj. uvedeny vzdjemné
zavazky a pohleddvky ve. jejich vyrovndni.

* Dale se postup pii Gmrti klienta fidi § 715a) a §719a) zdkon ¢. 513/1991 Sh., obchodni zdkonik,

ve znéni pozdgjSich piedpisd.
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IIl. Nakldddni's prostedky na Gétu a podepisovani

1.

S pengznimi prostredky na Getu” klienta jsou oprévnény naklddat jen osoby uvedené v Podpisovych
vzorech, kferé spliiuji ndleZitosti plné modi, piedané maiitelem Gctu AKCENTE, a dale osoby, které
majitel G¢tu na zakladé smluvnich ujednani zmocnil k nakldddni s penéznimi prostiedky na jeho
Gctu.

. Pii ziizovani Akcenta Konta vyplni klient Podpisové vzory, ve kterjch uvede osoby zmocnéné k nakld-

ddni s pengZnimi prostiedky na jeho Gctu (ddle jen , disponent/disponenti”) Tyto Podpisové vzory
nabjvaji dcinnosti v den, kdy budou doruceny na centrdlu AKCENTY.

. Klient - fyzickd osoba nepodnikatel (majitel d¢tu) bude v Podpisovich vzorech uveden mezi dispo-

nenty s naklddanim s prostiedky na AK vzdy.

. Disponent mdze naklddat s prostiedky na AK do vySe svého kladného zstatku, pfip. povoleného

pieterpdni dctu (konfokorent) stanoveného v Parametrech prostiednictvim platebnich pitkazd riz-
nych typd, pokladnimi doklady pro vitbér nebo vklad hotovosti, piip. dalimi platebnimi instrumenty
(napf. Seky).

. AKCENTA bude provadst pouze pisemné pokyny podepsané podle Podpisového vzoru, elekironické

pokyny zadané prostiednictvim IB (viz ddle dst II), popt. jiného/dalSiho ovéfovactho klice, je-li
smluvné sjedndn. Klient je povinen zachovat micenlivost o svém Podpisovém vzoru, o jinych zpiso-
bech zabezpeceni a o dalSich skutetnostech, které se tykaji bankovnich sluzeb, jez by mohly vést
ke zneuZitf jeho smluvniho vztahu s AKCENTOU.

. Klient a rovngZ i disponent zodpovidd za aktudlnost, sprdvnost a dplnost swich ddajd preddvanych

AKCENTE v souladu s prdvaimi piedpisy. Tyto skutechosfi stvizuje Klient a disponent svjm podpisem
na Podpisovych vzorech resp. na piislusném tiskopisu pied pracovnikem AKCENTY nebo pred OP
AKCENTY. Pokud Klient nebo disponent wyjimetng nepodepisuje Podpisové vzory resp. prislusny
tiskopis pred pracovnikem AKCENTY nebo pied OP AKCENTY, musi byt jeho podpis diedné ovéfen.

. AKCENTA je oprdvnéna vyzadovat Giedni ovéfeni podpisu na viech pisemnyich pravnich dkonech

klienta, které klient nepodepisuje pied pracovnikem AKCENTY nebo pied OP AKCENTY. Podpis klienta
musi byt rovnéz Gfedné ovéfen i v piipadé, 7e klient nepodepisuje RS pied pracovnikem AKCENTY
nebo pied OP AKCENTY.

. Disponenti nejsou oprdvnéni, bez ohledu na jind ujedndni obsaZend v Podpisovém vzoru, k ndsleduji-

cim dkondm jménem maiitele 6¢tu, pokud maiitel dctu AKCENTE nedoruti vislovné zvl3ini pisemné
pokyny, jimiz budou tyto dkony povoleny:

a) zrueni nebo blokace jakéhokoliv Gctu nebo zména podminek vedent Gctu,

b) zména Podpisovych vzord,

o) jakykolivjiny Gkon, ktery AKCENTAv pifslusné dobé prohldsi za omezeny pouze na majitele tétu.”

. Podpisové vzory miZe klient zménit, a o zrusenim stavaiicich Podpisovych vzord a sepsdnim novjich

stim, Ze tyto Podpisové vzory nabyvaji dcinnosti ndsledujici pracovni den po jgjich obdrZent centrdlou
AKCENTY, pokud klient nepozaduje pozdgjsi termin dcinnosti. Zmény Podpisowych vzort se nevztahuji
na dispozice dorucené AKCENTE pied jejich dcinnosti.

10. Disponenti jsou povinni podrobit se identifikadi, piip. kontrole ve smyslu ¢asti |, kapitoly I1I. ve stej-

ném rozsahu jako klient.

11. AKCENTA je oprdvnéna i bez souhlasu klienta odepsat z AK penéni prostiedky za Gcelem:

a) realizace opravného zictovdni v disledku vlastni chyby nebo chyby jiného subjektu k tomu
oprdvnénému podle zvldsniho pravniho predpisu’

b) dhrady splatnych drokd

¢) provedeni pravomocného a vykonatelného rozhodnuti oprdvnéného orgdnu

d) ohrady pipadnych poplatki za poskytuté sluzby podle plaimého Sazebniku cen a odmén
AKCENTY v¢. poplatki zahranicnich bank, budou-li zictovany ktizi klienta zahranicni bankou;

e) Ghrady jakékoliv dali splatné pohleddvky AKCENTY za klientem.

IV. Komunikace s AKCENTOU - Pisemné pokyny pfijaté od klientd

1.

AKCENTA provétuie veskeré Pisemné pokyny", tykajici se disponovani s prostiedky na Gérech klienta,
které od klienta obdrzi za dcelem ovéfeni, Ze podpisy uvedené na téchto dokumentech souhlasi
s podpisy na Podpisovych vzorech. AKCENTA piijimd Pisemné pokyny pouze od Klienta nebo jeho
zmocnénce, a v pripadé disponovani s pendznimi prostiedky na G¢tu od Klienta nebo od jeho dispo-
nentd.

AKCENTA odmitne provedeni Pisemného pokynu, pokud podpisy na piislusném Pisemném pokynu
nebo dispozici neodpovidaji podpisim na Podpisovych vzorech vedenych v evidenci AKCENTY.
AKCENTA je oprdvnéna odmitnout veskeré Pisemné pokyny, jez lze z jakychkoliv dGvodd, zejména pro
neuritost, nejasnost, nedplnost ¢ pro rozpor s prislusnym pravnim predpisem nebo s dobrymi mravy
odGvodnéné povaZovat za neakeeptovatelné pro AKCENTU a vrdtit je Klientovi jako neprovedené.
AKCENTA neodpovidd za Skodu ¢i za zpozdéni plateb ani za jiné disledky uvedeného odmitnuti
Pisemného pokynu.

Uroteni ditu

AKCENTA droti zistatek penéznich prostiedkd na Gctu rothi Grokovou sazbou (oznacuje se ,p.0.” -
per annum). Urokovd sazba je AKCENTOU whla3ovina a princip jejfho stanovent, piip. jeif vile, je
uvedena v Parametrech kRS.

. ViySe drokové sazby uplatnéné na AK navazuje na drokové sazby vyhlasované Ceskou ndrodni bankou

stim, e AKCENTA si wyhrazuje pravo drokovou sazbu ddle upravit v rémdi stanovenyich pravidel podle
nabidky a poptdvky po penézich.

" Uétem md Akcenta na mysli Akeenta Konto, Spoicf Geet, Terminovany vlad, Revolvingovy terminovany vklad
a dalsf produkty poskytované Akcentou, pokud majf cislo Gétu.
Pro Gkony uvedené pod pismenem a) a b) musf mit pisemné pokyny podobu zvIdstni plné modi.

" Tdkon ¢ 87/1995 Sh., o spoiitelnich a Gvémich druzstvech, § 13b

3. 0zméné Grokové sazby za trvani smluvniho vztahu pii poskytovani AK je klient informovdn dohodnu-
tym zplsobem, jeZ je uveden v RS. Informace o akiudIng uplatiiované drokové sazbé je dostupnd
na webovjch strankdch AKCENTY".

4. Pii droceni kladného, pfip. zaporného zistatku na AK se vychdzi z toho, Ze rok mad 365 dni a mésic
vidy skutecny pocet kalenddrnich dnd.

5. Urotent kladného zistatku na AK zatfnd dnem pripsdni penéZnich prostiedkt na et Klienta a kondi
dnem, ktery predchdzi dni prevodu nebo vybéru penéznich prostiedka.

6. Uroky zGtrované ve prospéich nebo na viub AK jsou splatné vidy ke konci mésice.

7. Urok Klienta - fyzické osoby nepodnikatele je zdafiovdn srdzkovou dani ve smyslu akiudIniho daio-
vého piedpisu.

VI. Provddeéni platebniho styku a dal3ich sluzeb spojenych s Akcenta Kontem
1. Tuzemsky platebni styk

1.1.Hotovostni platebni styk

1.1.1. Vklad a vbér hotovosti v ceskjich korundch (piip. v dalsich méndch vyhldsenych AKCENTOU) je
provadén na pobocce AKCENTY nebo prostiednictvim smluvnich partnerskych bank nebo jinjch
finanénich instituci.

1.1.2. Aktudlni seznam partnerskych bank a institucije uveden v IB.

1.1.3. Pii skladani hotovosti je klient nebo jakakoliv jind osoba, kterd vklada hotovost na dcet vedeny

AKCENTOU, povinen podrobit se identifikaci ve smyslu ¢asti |, bodu 111, pifp. kontrole klienta
od ¢astky 1tis. EUR nebo protihodnoty v jing méng.
1.1.4. Hotovost je na pobocce AKCENTY vkldddna prostiednictvim piislusného pokladniho dokla-
du, ktery je slozitel povinen vyplnit podle predtisku. Pii skidddni hotovosti, kferd predstavuje
pocet minci nebo bankovek vy nez 10 ks od jedné hodnoty, je vkladatel povinen vyplnit vycetku
uvedenou na pokladnim dokladu.

1.1.5. Slozend hotovost na pobocce AKCENTY je zictovdna ve prospéch prislusného Gctu okamyité.
Pokud probihd vklad hotovosti prostiednictvim partnerské banky nebo jiné platebni instituce,
[hita pipsani ve prospéch prislusného Gctu odpovida ustanovenim zvldstniho pravniho predpi-
s,

1.1.6. Viybér hotovosti Ize provadét prostiednictvim partnerské banky nebo jiné finanéni instituce,
piip. provést vibér hotovosti pies bankomat nebo sluzbou Visa cash back v mensich hodnotdch.

1.1.7. Pfi vybéru hotovosti je disponent nebo jakdkoliv tieti osoba, ktera wybird hotovost z G¢tu vede-
ného AKCENTOU, povinen podrobit se identifikaci ve smyslu ¢dsti |, bodu I, pfip. kontrole lien-
ta, atovzdy bez ohledu na wybiranou ¢dstku.

1.1.8. Podpis disponenta musi odpovidat Podpisovému vzoru uloZenému na pobocce AKCENTY.
V piipads nesouladu podpisu na pokladnim dokladu s podpisem ulozenym v AKCENTE a dale
za podminky, Ze osoba wybirajici hotovost neni Klient nebo jind disponujici osoba, hotovost
nebude vyplacena ani tehdy, probshla-li identifikace tieti osoby fddné.

1.1.9. Pokud je vybér realizovan prostiednictvim partnerské banky nebo insfituce, postupuje disponent
podle pokynu, ktery e uveden v B nebo podle pisemného pokynu, ktery bude klientdim zasldn
spolecné s podepsanou RS, uZivatelskjm jménem a heslem do B.

1.2. Bezhotovostni platebni styk

1.2.1. Bezhotovostni platebni styk v korundch ceskych (pfip. dalich méndch wyhldsenyich AKCENTOU)
provadi klient AKCENTY zejména prostiednictvim IB nebo osobné na pobockach AKCENTY.

1.2.2. Tdkladnimi platebnimi instrumenty jsou piikaz k Ghradg, pitkaz k inkasu, hromadné pitkazy
kGhradé a inkasu, trvalé pikazy k Ghradé a inkasu, piip. dalsf platebniinstrumenty.

1.2.3. Klient je povinen vyplnit v platebnim piikaze podstatné ndleZitosti, kterymi jsou: oznaceni typu
pitkazu (piikaz k Ghradé nebo piikaz k inkasu), bankovni spojent pldtce a prijemce (¢islo dctu
v, pledeisli, je-li pouzivano a kéd banky), cdstka cislicemi a kéd mény (napf. (ZK), konstantni
symbol, poZaduie-li ho profistrana Klienta, podpis podle Podpisového vzoru (ve. pripadné uZitého
razitka, jeho? ofisk na dokladu musi byt totozny s otiskem v Podpisovych vzorech) a datum wysta-
veni. \V opacném pripads je AKCENTA oprdvnéna prikaz neprovést a vrdfit jej.

1.2.4. Papirové platebni piikazy k pievodu penéznich prostiedkd v rimci AKCENTY Ize poddvat v prd-
béhu pracovniho dne, nejpozdgji viak 30 minut pied zaviraci dobou pobocky. Platebni piikaz
zaslany prostiednictvim IB do 16:30 hod. daného pracovniho dne, bude zdctovan jesté tentyz
pracovni den. Pokud bude platebni piikaz zasldn pozd&ji, bude zictovan a7 ndsledujici pracovni
den.

1.2.5. Pokud klient preddvd platebni piikazy v papirové formé s vyznacenou splatnosti do mezibankov-
niho platebniho styku v rémai Ceské republiky, je povinen doruit fento piikaz do AKCENTY jeden
pracovni den pied fouto splatnosti v piipadé piikazu k Ghradg a pét dnd pied splatnosti (okamizik
piijetf platebniho piikazu)” v piipadé piikazu k inkasu. Pokud piikazy preddva prostiednictvim
IB, je nutno dodrzet Ihity v piijeti platebniho pitkazu do 08.00 hod v den splatnosti u piikazu
k Ghradg a tfi dny pied splatnosti v pifpadg piikazu k inkasu. Pokud budou piikazy se splatnosti
téhoZ dne doruceny do AKCENTY pozdsji, mize AKCENTA zpracovdni téchto piikazd odmitnout
jako rizikové.

1.2.6. Platebni piikazy bez vyznacené splatnosti budou zpracovany nejpozdji ndsledujici pracovni den,
afo jok v papirové, tak elekironické formé celkovou Ihitou D+ 1, kde D je den piijeti platebniho
piikazu, ve prospéch Gctu banky nebo jiného poskytovatele platebnich sluzeb prijemce.

" Za Pisemny pokyn Akcenta povazuje pravni Gkon Klienta adresovany Akcenté opatteny origindlem viastorucniho

podpisu klienta i osob jednaiicich za Klienta nebo jménem Klienta nebo prévni Gkon Akcenty adresovany klientovi,

opatieny podpisem osoby nebo osob jednajicich za AKCENTU nebo jménem Akcenty.
"internet: finance.akcenfo.eu iz Sazebnik cen a odmén Akeento. " zdkon ¢. 124/2009 Sb, o platebnim styku, § 104 odst. 1
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Pokud Klient pozaduie platebni transakei na dzemi Ceské republiky v ceské méng o takovdto
transakee vyzaduje sménu mén jinou nez mezi ménou EUR a CZK, zpracovdvd AKCENTA takovy
platebni pitkaz nejpozdéji do hiity D+ 2, kde D je den pfijeti platebniho piikazu, oz ve prospéch
banky nebo jiného poskytovatele piijemce.

1.2.7. Pokud klient nebo jin{ disponent pozaduie realizovat tzv. expresni platbu do jiné banky nebo
poskytovatele platebnich sluzeb na tzemi Ceské republiky, je povinen platbu piedat v papirové
formé nejpozdéji do 10.00 hod na poboctku AKCENTY nebo do 12.00 hod v piipadé expresni
platby realizovang pres IB.

1.2.8. AKCENTA miiZe operativné upravit Ihdty pro piedklddani platebnich piikazd ke konci kazdého
kalenddiniho roku s ohledem na postup uplatiiovang Ceskou ndrodnf bankou. O téchto dpravéch
vSak bude klient vzdy informovdn prostiednictvim IB nebo jinym dohodnutym zpsobem.

2. Mezindrodni platebni styk

2.1. Zahranini bezhotovostni platebnistyk

2.1.1. Iahranicni platebni styk provadi Klient prostiednictvim 1B nebo osobné na pobocce AKCENTY
prostiednictvim papirového platebniho pitkazu, piip. elektronicky.

2.1.2. 1dkladnim platebnim instrumentem je piikaz k Ghradg do zahranici (ddle jen , platebni piikaz”)
velektronické nebo papirové podobs.

2.1.3. Klientje povinen vyplnit platebni pitkaz v ¢dsti povinnjich poli, kterymi jsou:
ndzev a adresa pldtee, Cislo Gctu pldtce (do zemi EHP ve formé IBAN, tzn. mezindrodnim cisle dctu
- viz Parametry), ména a Castka platby, ndzev a adresa (sidlo) piijemce, dislo dctu pifjemce
(vrdmdi zemi EHP ve formé IBAN), ndzev a adresa banky pifiemce (v pfipadé zemi EHP tzv. BIC -
swiftovy kad dané banky) a zpisob Ghrady poplatk (SHA, OUR nebo BEN). Pokud zemé pii-
jemce vyzaduje dalsi ddaje, vyplni je pldtce podle dohody mezi pldtcem a pifjemcem plathy
(napf. Gcel platby apod.).
V piipads, Ze platebni piikaz neobsahuje povinné ddaje, systém IB takovy platebni pitkaz klienta
nepiiime a vyzve jej k ndpravé nedostatki s oznacenim chybné vyplnéného pole. V pripadé
papirového nosice bude piikaz klientovi vrdcen k doplnéni.
Platebni piikaz bude odmitnut a vyfazen ze zpracovani, pokud nebude fddné odesldn prostied-
nictvim IB nebo podepsdn podle podpisového vzoru. Stejné bude AKCENTA postupovat v piipads,
Ze platebni piikaz nebude na zakladg viizvy klientem doplnén ¢i upraven.
AKCENTA je oprdvnéna platebni pitkazy ovéfit u klienta prostiednictvim dohodnutych komuni-
katnich prostiedkd pred jsiich provedenim. Ovsfent viak nenf mozné po AKCENTE wyZadovat ako
pravidelnou sluzbu. Ovéieni poddni platebniho pitkazu, zejména byl-li poddn v papirové formg,
slouzi ke zvySeni bezpetnosti a ochrany penéznich prostiedkd klienta na Gctu.
Platebni piikazy v papirové formé Ize podavat v pribshu pracovniho dne AKCENTY na jeji poboc-
ce. Piikazy prostiednictvim 1B je moZné zasilat kdykoliv béhem dne. Plati v3ak, Ze platebni
pifkazy zaslané nebo piedlozené do 12.00 hod. daného dne (tzv. cut offtime) budou zpracovdny
tentyz den na viub Gctu pldtee, piikazy obdrzené AKCENTOU po této hoding budou zpracovany
nejpozdgji ndsledujici pracovni den na viub Gétu pldtce, neni-li uveden den splatnosti. Pokud
platebni piikaz obsahuje den splatnosti, pak se jeho datum musi predchazet nebo se shodovat
s datem dne cut off time. Dodrzeni téchto pravidel AKCENTA povazuje za okamzik pfijeti plateb-
niho prikazu".
AKCENTA zpracovdvd platby do zahranici denominované v EUR ve Ihité D+1, kdy D je den
okamziku piijeti platby, avSak s maximdlni hitou do D +3 ve prospéch banky nebo
jingho poskytovatele platebnich sluzeb pifiemce. Tato Ihita je uplatiovana jako maximdlni
do31. prosince 2011
Ostatni plathy do zahranici denominované v {iné méné nez EUR a CZK, bude AKCENTA zpracovd-
vatve hité do D+ 4.

VII. Vypisy z AK

1. AKCENTA informuje klienta o zistatku penéznich prostiedka na AK a provedenych operacich prostied-
nictvim vypisu z AK, ve vyjimecnych pifpadech v pisemné podobé za stanovenou platu".

2. \lypisy jsou generovany zdsadné v elektronické podobe a jsou klientovi k dispozici v rdmdi IB. Vypisy
7AKbudou generovany mésicné.

3. 0 zstatku na AK ke konci kazdého kalenddiniho roku bude Klient informovan pisemnym vypisem
dorucenym klientovi na jeho adresu uvedenou v RS. Klient e povinen se do 14-dni po obdrZeni tohoto
vypisu pisemné vyjddiit, zda stav zdstatku ke konci roku souhlasi. Pokud tak Klient neudini, md se
zato, 7e stav zGstatku ke konci roku je sprdvny.

VIII. Kontokorent (povolené precerpdni Gétu)
Podminky poskytovani kontokorentu k AK se fidi aktudlnimi V3eobecnymi Gvérovymi podminkami.

18104, odst. 1 zdkona ¢ 284/2009 S., o platebnim styku
" z6kon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, § 145
*viz. Sazebnik cen  odmén Akcento.

CastIII.
Podminky pro uZivani sluzby Internetové bankovnictvi

l.
1.

2.

. Klient miZe prostiednictvim IB vyuZivat nize uvedené sluzby:

Iv.

1.

2.

Uvodni ustanoveni

Nize uvedend ustanoveni upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pii zfizeni a pouzivani sluzby
Internetové bankovnictvi (ddle jen , 1B“) AKCENTY klientem.

K realizaci operadi platebniho styku prostiednictvim IB se ustanovent v Cdsti I1. kapitole VI. téchto
Obchodnich podminek vztahuji obdobné.

. Charakteristika IB
. Smluvni vztah o poskytovani sluzeb 1B ze strany AKCENTY Klientovi wyplyvd z uzaviené Ramcové

smlouvy a aktudlng platnych a dcinnych Parametrl k této smlouve.

. Ceny spojené se sluzbami IB jsou soutdsti Sazebniku cen a odmén.
. Sluzby 1B jsou poskytovany jako zdkladni sluzba, kterd je vdzana na zizeni a vedeni AK.
. Klient v Podpisowych vzorech zmocni k uZivdni 1B svou osobu a rovnéZ mize zmocnit dalii osoby,

kterym AKCENTA poskytne osobni certifikacni kady (ddle jen ,,uzivatel”). KaZdy uzivatel je povinen
pecovat o své osobni certifikacni kdy, dbdt jejich platnosti a Gcinnosti a v piipadé problémd se
obracefna,,infolinku” AKCENTY.

. Pokud bude ukoncena platnost Ramcové smlouvy, budou osobni cerfifikacni kady automaticky

zablokovdny a bude tedy ndsledné zrusen piistup do IB.

. 1B je Klientovi k dispozici nepietrzité po dobu 24 hodin, sedm dni v tydnu s vijimkou doby, kdy bude

nutno piistup omezit & zastavit z bezpecnostnich nebo technickch divodd, avsak pouze na dobu
nezbytné nutnou. O této skutecnosti bude Klient ndlezité informovdn predem v rdmci IB,
pip. prostiednictvim webovjch strdnek AKCENTY.

. AKCENTA si v3ak vyhrazuje prdvo neumoznit piistup do IB Klientovi tehdy, pokud proti nému bylo

zahdjeno insolvencni fizeni ve smyslu zvldstniho pravniho predpisu”.

Piehled sluzeb pfimého bankovnictvi

e Jednordzovy tuzemsky pitkaz k Ghradé v CZK;

e Expresni tuzemsky piikaz k dhradé v CZK;

e Jednordzovy tuzemsky piikaz kinkasu v CZK;
*Hromadny tuzemsky piikaz k dhradé v CZK;

* Hromadny tuzemsky piikaz kinkasu v (ZK;

* MoznostvyuZiti Sablon k vySe uvedenym sluzbam;
e Souhlassinkasem;

e Twvalypitkaz k Ghradé v CZK;

e Twvaly piikaz kinkasu v CZK;

e SIPG;

e Zahranicni platebni piikaz ve stanovenych méndch;
e Exportdatdo dcetnictvi;

. 2édostoplu‘rebn|’kurtu;

o Pighled transakef platebnich karet;

o Jadostonovy produks;

* Elektronické vipisy;

e Informace pro klienty - odkaz na internetové strdnky AKCENTY.

. Klientovi bude umoznéno vyuZivat vse uvedené sluzby IB pouze v piipadg, Ze md piistup na Infernet

a je majitelem mobilniho telefonu se SIM kartou vydanou poskytovatelem telekomunikanich sluzeb
na dzemi (R.

. Podminky pro uZivani pislusného produktu jsou uvedeny v csti 11. a IV. téchto Obchodnich podmi-

nek.

ZLabezpeceni|B

AKCENTA wyuzivd k zajisténi bezpecného pristupu ke sluzbdm IB uZivatelské jméno a heslo, které
Klient pfi zizeni 1B obdrzi z centraly AKCENTY pisemné formou doporuceného dopisu.

Klient je povinen si po obdrZeni hesla do IB toto heslo ihned po prvnim piihldseni do 1B zménit.
Heslo musi obsahovat kombinaci velkjch a maljch pismen a ¢islic. Doporuceny pocet znakd hesla
je 8 znakd.

. Pfi provadgni véiny operaci v ramci 1B bude klientovi zasldn autorizaci sms kad na ¢islo mobilnho

telefonu, které uvedl v Parametrech. Tento kod Klient piepiSe do piislusného pole v systému IB.
Tyto autorizacni sms kady jsou jedinecné a neopakovatelné pro kazdou operaci.

. AKCENTA neodpovidd za piipady, kdy nelze sluZeb IB wyuZivat z divodu, které stoji mimo schopnost

AKCENTY zasGhnout, napf. preruseni doddvek elekirické energie, preruseni spojeni s AKCENTOU,
politické piekdzky ¢i spoleenské nepokoje apod.

. Elektronické propojeni mezi AKCENTOU a Klientem, které slouZi pro vzdjemnou komunikaci, neni

pod piimou kontrolou AKCENTY, proto AKCENTA nemiZe odpovidat za pfipadnou $kodu zpdsobenou
klientovi jejich nefunkénosti ¢i zneuZitim tieti strany. Ochranu téchto elektronickych siti a ddvémost
jimi zasflanych zprdv jsou povinni zajistovat piislusni poskytovatelé sluzeb ve smyslu platnych
pravnich predpisé'”.
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6. AKCENTA ddle neodpovidd za Skody, které byly zpisobeny nefunkénosti wpocetni techniky klienta
a softwarovou aplikaci instalovanou klientem (napi. zavirovani potitace klienta, hardwarovou
zévadou na pocitaci apod.)

7. Klient je povinen chrdnit bezpecnostni Gdaje IB, zejména uZivatelské jméno a heslo, piip. dalsi
bezpecnostni kady pred jejich ztrdtou, odcizenim, prozrazenim nebo prostym zneuZitim.

V. Povinnosti klienta

1. Klientje povinen vyuzivat sluzby IB ve smyslu téchto Obchodnich podminek a obecné platych zdvaz-
nych piedpisd.

2. Klient pribézné kontroluje, zda viechny sluzby, které jim byly prostiednictvim aplikace IB provedeny,
byly také realizovdny. Zejména se jednd o to, zda vypisy z ¢t a operace na nich (napi. Akcenta
Konto) odpovidaji zadanym platebnim pitkaziim a zda tyto byly AKCENTOU provedeny ¢ odmitnuty.
Klient je povinen zdvady zGttovdni neprodlens ozndmit AKCENTE prostiednictvim ,infolinky”,
piip. postupovat podle pravidel Reklamacniho fadu AKCENTY.

3. Klient musi provést takovd opatieni, aby nemohlo dojit ke zneuZiti aplikace IB tieti stranou.

4. Klient je opravnén uzivat aplikaci IB pouze a jen k Gcelom, ke kterym byla urcena. Klient nesmi Sifit,
ménit ani kopirovat aplikaci IB, ani Zddnou jeho dst. Tim by porusil ustanoveni zvldsniho prdvniho
predpisu”.

5. Klient zajisti, aby se vsichni Gcustnici, které zmocni uzivanim svého IB, sezndmili s RS, témito
Obchodnimi podminkami s cilem zajistit spravné a bezproblémove pouzivdni aplikace IB.

VI. Ukonéeni uzivdni B
1. Klient ukonci pouzivdni IB v ndsledujicich pripadech:
i ukonceni platnosti RS,
ii. zruSen produktu Akcenta Konto,
ii. projev vile klienta nevyuZivat sluzeb IB.
2. Utinnost ukondent pouzivén IB nastdvd prvnim dnem ndsledujicim po vie uvedenych dkonech
Klienta.
3. AKCENTA ukonti pouZivani 1B v ndsledujicich pripadech:
i.profi klientovi bylo zahdjeno insolvencni izen,
ii. ukongeni platnosti RS,
jii. zrusent produktu Akcenta Konto.
4. Ukonteni platnosti RS se idi obecnymi postupy danymi zvidstnim pravnim predpisem™.
5. Pozruseni uzivani B obdrzi klient nové Parametry ke zbjvajicim produktim.

Cast IV.
Podminky pro zfizeni, vedeni a ruseni depozitnich produktd

|.Druhy depozitnich produktd

AKCENTAklientiim nabizi ndsledujici depozitni produkty:
- Spofici ucet;
- Terminovany vklad;
- Revolvingovy terminovany vklad.

I1.Sporici ocet

Ifizeni, vedeni a ruseni Gitu

1. AKCENTA zfizuje a vede na zakladé RS uzaviené mezi AKCENTOU a klientem a dle Parametrd , Spofici
dcet” (ddlejen SU) v ceskych korundch, pifp. v daliich méndch wyhldzenych AKCENTOU.

2. SU poskytované AKCENTOU jsou razd8leny dle vijpovédni Ihity ndsledovng: SU s Sdenn wpovidni
Ihétou, SUs3- 6-,9-,12-, 18mésicni vypovédni lhitou a SUs2-, 3-, 4-a Sletou vypovédni lhdtou.

3. SU je akfivnf druhy pracovni den po dni platnosti RS v téfo cGsti. Platnost této casti RS je AKCENTOU
potvizena aktudInimi Parametry.

4. AktudIni Parametry obsahuji &slo S0, odkaz na aktudni Grokovou sazbu, formu a periodicitu vipisu
26 SU. U spoficich gt s vipovédni Ihdtou deli nez 5 pracovnich dni je rovné? uvedena vippovédni
Ihita.

5. Klient je oprdvnén opakovans vklddat na SU vKlady (dal%f Glozky) v méné, ve které je ocet veden.
VKlady (6lozky) na S0 je mozné vklddat bezhotovostng z AK vedeného AKCENTOU nebo z Gétu vede-
ného u jiné financni insfituce. Vklad je mozné rovnéZ sloZit v hotovosti na pobotce partnerské banky
AKCENTY nebo u jiné finanéni instituce.

6. U SU's vjpovidni Ihitou 5 pracovnich dnf je Klient oprévnén bezhotovostng prevést st pensinich
prostiedkd pifp. celou dstku ulozenou na SU, piitem tyto penéini prostiedky budou Klientovi
kdispozici po 5 pracovnich dnech véetng na AK's pedmétnym dctem svdzanym.

7. Klient je oprévndn vypovédst vedeni SU s Sdenni vypovédni Ihitou, pifp. celou RS. Vpovéd nabjvé
dcinnosti v pracovni den, kfery piipadd na den vypovsdni Ihdity u daného typu SU a ktery ndsleduje po
doruéenf vipovédi. Od tohoto okamziku AKCENTA SU zrus o piipadny Kladny zistatek vedeny na SU
pievede na AKs piedmétnym Gctem svdzany.

8. USUs vypovédni lhitou 3, 6,9, 12, 18 mésici a 2, 3, 4, 5 let je klient oprdvnén vypovédét pouze
celou st pendznich prostiedkd ulozenou na SU, picem? tyto penéznf prostiedky budou Klientovi k
dispozici dle dané vpovédni Ihity. Ode dne podani vipovédni Ihity nebude mozné na SU piiklddat
pendzni prostiedky. O vypovéd pozdda klient prostiednictvim IB.

" Idkon ¢. 182/2006 Sh., o tpadku ajeho fesen (insolventni zdkon).

"*Ikon ¢ 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdésich predpist.
""Zdkon €. 121/2000 Sb., o prdvu autorském, ve znéni pozdéjsich predpist.

9. Pifslusnou &dst RS, na zakladé kiers AKCENTA vede SU, je Klient oprdvnén té7 ukonéit wpovédi
sokamzZitou Geinnosti, pricemZ mu AKCENTA bude Gctovat piislusny sankéni poplatek, ktery je uveden
v aktudlnim Sazebniku cen a odmén. Bude-li realizovdn tento druh vjpovédi, klient ztrdci také ndrok
na piislusny Grokovy vnos. V tomto piipadé mu bude pfizndn drok, ktery je ke dni vypovédi uplatiio-
van na AK. Tuto vypovéd vSak AKCENTA neni povinna akeeptovat.

10. AKCENTA mize vypovédst SU bez uddni divodu s dinnosti k poslednimu dni mésice, kiery ndsleduie
po mésici, v ném3 byla dorutena vipovéd Klientovi. Od tohoto okamiku AKCENTA S0 zruf  pifpadng
Kladny zBstatek vedeny na SU prevede na AK.

11. Pokud AKCENTA Klientovi vypovi SU z divodu, 7 Klient podstatnym zpdsobem porusil povinnosti
wpljvajict z RS, zanika SU dnem doruten vipovidi Klientovi. Vpovéd bude dorucena doporutené
na dorucovaci adresu klienta uvedenou v Parametrech. Omitne-li klient vipovéd prevzit nebo vipo-
véd nebude mozné dorucit, Gtinky doruceni nastévaji v den, v némz drZitel postovni licence vrdti
AKCENTE vipovid,

Nakldddni's prostfedky na Gttu
Pokud neni uvedeno jinak, fidi se naklddani s prostiedky podminkami uvedenymiv casti Il. odstavi
I11. téchto Obchodnich podminek, pokud se klient s AKCENTOU nedohodne jinak.

Rozsah operaci
1. Pievody penéznich prostiedkd ze SU 1ze zaddvat pouze ve vztahu k Akeenta Kontu, ke kterému byl

S zitzen.

2. Pies SU Klient nemize uskuteciiovat operace platebniho styku ani z néj nelze odepisovat pro-
stiedky na Ghradu plateb SIPO.

3. Ke SU nelze vydat platebni kartu.

7 SU nejsou povoleny hotovostni vibéry.

Uroteni
Pokud neni uvedeno jinak, fidi se Groceni podminkami uvedenymi v casti I1. odstavai V. téchto
Obchodnich podminek. Uroky isou pripisovéiny ve prospéch daného spoficiho Gt

Poplatky
Poplatky souviseici se SU jsou uvedeny v Sazebniku cen a odmé.

Vypisy ze Spoficiho Gitu
1. AKCENTA informuie Klienta o zistatku pengznich prostiedki na SU o provedenych operacich

prostiednictvim vipisu ze SU, je? je dostupny v elekironické podobé prostiednictvim internefo-
vého bankovnictvi.

2. Klient i rovnéz méize u AKCENTY dohodnout zasfldni vipist ze SU v papirové podob v periodicite
mésicng, churtletng, pololetng nebo jednou rocng.

3. 0 zstatku na SU ke konci kazdého kalenddiniho roku bude Klient informovén pisemnym vipi-
sem dorucenym klientovi na jeho adresu uvedenou v RS. Klient je povinen se do 14-dni po obdr-
7eni tohoto vypisu pisemné vyjddit, zda stav zbstatku ke konci roku souhlasi. Pokud tak klient
neucini, md se zato, Ze stav zistatku ke konci roku je sprdvny.

[11.Vkladové déty
e Spolend ustanoveni o vkladovyich Gétech
Pojmy

Vklad
Pojmem ,vklad” se pro Gcely téchto Podminek rozumi bezhotovostni vklad pen&Znich prostiedki
na dcet klienta. AKCENTA na zkladg RS piijima od klientd vklady v Ceskjch korundch, pfip. v dalSich
méndch vyhldsenych AKCENTOU.

Vybér
Pojmem ,,vybér” se pro dcely téchto Obchodnich podminek rozumi bezhotovostni vjbér penéznich
prostiedkd z ctu klienta.

Ifizeni avedenivkladovych o¢td
Vkladové Géty jsou ziizovany k AK podle ddajd uvedenyich v RS a Parametrech kRS. Poplatky za zfizeni
avedeni vkladowych ¢t jsou uvedeny v platném Sazebniku cen a odmén AKCENTY.

Iptsob ulozeni penéznich prostredkd na Géet
Hotovostni vklad Ize uskutechit pouze na pobocce AKCENTY nebo prostiednictvim parterskjch bank
nebo jinych financnich instituci.

Vypovédz vkladovych Gétd

1. Jakklient, tak AKCENTA jsou oprdvnéni vypovédét piislusnou ¢dst RS o vkladovém dctu kdykoliv.
Vypovéd musi byt dorucena druhé strané nejméné jeden pracovni den piied dnem splatnosti
vkladovho dctu.

2. lypovéd vkladového Gctu nabyvd Gtinnosti dnem splatnosti vkladového Gctu.

3. AKCENTA mize vypovédét vkladovy dcet bez uddni ddvodu s Geinnosti k poslednimu dni mésice,
ktery ndsleduje po mésici, v némz byla dorucena vpovéd klientovi. Od tohoto okamziku AKCENTA
vKladovy Gcet zrusi a piipadny kladny zstatek prevede na AK.

4. Pokud AKCENTA Klientovi vkladovy tcet vypovi z toho divodu, Ze klient podstatnym zpisobem
porusil povinnosti vyplyvaiici z RS, zanika vkladovy Gcet dnem doruceni vijpovédi Klientovi.
Vypovéd bude dorucena doporucené na dorucovadi adresu klienta uvedenou v Parametrech.
Odmitne-li klient vypovéd prevzit nebo vipovéd nebude mozné dorucit, Gcinky doruceni nastdvaii
vden, vngm? drsitel postovnilicence vidti AKCENTE wypovsd,

" Takon¢. 284/2009 Sh., o platebnim styku, § 95 an.
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5. Piislu$nou cdst RS, na zakladé které AKCENTA vede TV a RTV je klient oprdvnén téZ ukoncit vypo-
védi s okamzZitou Gcinnosti, pricemz mu AKCENTA bude Gétovat prislusny sankéni poplatek, kiery
ie uveden v aktudInim Sazebniku cen a odmén. Bude-li realizovdn tento druh vjpovédi, klient
zhdci také ndrok na prislusny Grokowy vynos. V tomto piipadé mu bude pfizndn Grok, kiery je ke
dni vypovédi uplatiiovan na AK. Tuto vijpovéd viak AKCENTA neni povinna akceptovat.

6. V piipadé vypovézeni vkladu bude kladny zistatek na dctu preveden na AK, které je s piedmét-
nym ctem svdzano. Prevod zistatku v cizich méndch vyhlaSovanych AKCENTOU je mozny pouze
bezhotovostng.

Vypisy zvkladovych détd

1. AKCENTA informuie klienta o zistatku pen&Znich prostiedkd na vkladovém G¢tu a provedenjch
operacich prostiednictvim viipisu z prislusného vkladového G¢ctu, jeZ je dostupny v elektronické
podobé prostiednictvim internetového bankovnictvi.

2. Klientsi rovnéz mize u AKCENTY dohodnout zasildni vipisi z vkladového G¢tu v papirové podobg.

3. 0 zbstatku na vkladovém dctu bude klient ke konci kazdého kalenddiniho roku informovén
pisemnym vypisem dorucenym lientovi na jeho dorucovaci adresu uvedenou v RS, resp. v Para-
metrech k RS. Klient je povinen se do 14-dni po obdrZeni tohoto wpisu pisemné vyjddiit, zda stav
z0statku ke konci roku souhlasi. Pokud tak klient neucini, md se zato, 7e stav zistatku ke konci
roku je sprdvny.

Ustanoveni tykaiici se jednotlivych vkladovych produkti
Druhy vkladovych Gétd
Klient si mtze u AKCENTY uloZit volné penézni prostiedky na:
a) Terminovany vklad,
b) Revolvingovy terminovany vklad - ktery se automaticky prodluzuie na dalii - stejné dlouhé
obdobi, pokud neni vypovézen - nejpozdsji ve Ihité stanovené v odstavci Viypovéd'z vkladowych
0¢td téchto Obchodnich podminek.

a) Terminovany vklad
Vklady a vybéry na Terminovaném vkladu
1. ViySe minimdlniho vkladu pro zalozeni Terminovaného vkladu (ddle jen , V") je 1000 KE. Tuto
tstku je Klient povinen uhradit z AK. Klient udéluie AKCENTE souhlas k inkasu pengznich pro-
stiedkd z jeho AK pro uhrazeni ¢astky minimalniho vkladu. Klient se rovnéZ zavazuje mit na AK
dostatek financnich prostiedka k dhradé této castky (1. minimdIng 1000 K¢) a taktéZ se zavazuje
mit dostatek finan¢nich prostiedkd k uhrazeni celé cdstky TV.
2. Dohodnutou cdstku na TV nelze po dobu trvani vkladu navySovat.
3. Doba (fzn. vypovédni Ihita), na kterou bude TV sjedndn, bude vymezena v Parametrech RS.
Vypovédni Thita mdze u TV Cinit 1 tyden, 2 tydny, 1 mésic, 2 mésice, 3 mésice, 6 mésicd,
9 mésfcd nebo 12 mésicd.

Pocitdni doby vkladu, den splatnosti

1. TVie akfivaf druhy pracovnf den po dni platnosti RS v této ¢dsti. Uinnost této ddsti RS je AKCEN-
TOU potvrzena aktudlnimi Parametry.

2. Aktudlni Parametry obsahuii ¢islo Getu TV, vysi Grokové sazby, délku trvani TV a datum jeho
ukonceni, formu a periodicitu vypisu zTV.

3. Sjednand doba trvani TV se potitd ode dne, kdy AKCENTA zaloZi TV podle Zddosti klienta a konci
dnem, ktery je piedchozim dnem splatnosti TV.

4. Dnem splatnosti se rozumi den, kdy Klient mdZe s vkladem na TV naklddat a kterf e uveden
v Parametrech kRS.

5. Densplatnosti u TV na dobu splatnosti urcenou v tydnech, piipadd na den, jenZ se pojmenovdnim
shoduje se dnem piipsdni penéznich prostiedkd na Gcst. Den splatnosti u TV na dobu splatnosti
urenou v mésicich, piipadd na den, ktery se dislem shoduie se dnem pfipsani penéznich
prostiedkd na TV. Jestlize takovy den v mésici splatnosti TV nesxistuie, pfipadne den splatnosti
na posledni den mésice splatnosti. Pfipadne-Ii den splatnosti na den pracovniho volna nebo
pracovniho klidu, posouvd se den splatnosti na prni pracovni den ndsledujici po takovém dni
pracovniho volna nebo pracovniho klidu. Dalki den splatnosti se vak opét odviii od pévodné
ur¢eného dne splatnosti.

Uttovéni droks

1. TV se zatind Grocit dnem piipsdni penéznich prostiedkd na TV a konci dnem, ktery predchdzi dni
splanosti.

2. Pomérna cdst rocniho Grokového vinosu z TV je pripisovana mésicné ve prospéch TV. U TV s dobou
splatnosti krafsf nez 1 mésic je pripsani drokového vynosu provedeno ke dni splatnosti TV.
Po odecteni srdzkové dané u fyzické osoby je Grokovy wnos preveden z TV whradné na AK svd-
zanéstimto TV, kde je pak mozné s Grokovym vynosem ddle disponovat.

3. Pokud neni uvedeno jinak, fidi se droceni podminkami uvedenymi v Casti I1. odstavi V. téchto
Obchodnich podminek.

b) Revolvingovy terminovany vklad
Vklady a vjbéry na Revolvingovém terminovaném vkladu

1. V§e minimdlniho vkladu pro zaloZeni Revolvingového terminovaného vkladu (ddle jen ,RTV*)
ie 1000 K¢. Tuto dstku je Klient povinen uhradit z AK. Klient ddva AKCENTE souhlas k inkasu
pengznich prostiedkd z jeho AK pro uhrazeni castky minimdlniho vkladu. Klient se rovnéz zava-
2uje mit na AK dostatek financnich prostiedkd k Ghradé castky (fj. minimdIng ve vysi 1000 K¢)
atakréz se zavazuje mit dostatek financnich prostiedkd k uhrazeni celé castky RTV.

2. Vklady na RTV Ize po slozeni castky minimdlniho vkladu navysit/ponizit pouze ke dni obrdtky
resp. znovuobnoveni RTV prostiednictvim infernetového bankovnichv. Castka, o kierou bude RTV
navysen/ponizen, bude odectena/pripsina na/z AK.Vibéry penéznich castek uloZenyich na RTV
je mozné provést pouze ke dni splatnosti, resp. znovuobnoveni RTV.

3. Doba, na kterou je mozno RTV sjednat (resp. doba obnovy RTV) Cini 1 tyden, 2 tjdny, 1 mésic,
2 mésice, 3 mésice, 6 mésic, 9 mésich nebo 12 mésich.

Pocitdni doby vkladu, den splatnosti

1. RTV je akfivnf druhy pracovni den po dni platnosti RS v1éto dsti. Uinnost této tdsfi RS e AKCEN-
T0U potvrzena aktudlnimi Parametry.

2. Aktudlni Parametry obsahuji €islo Gctu RTV, vii Grokové sazby pred prvni obrdtkou RTV, délku
trvni RTV, formu a periodicitu vypisu zRTV.

3. Sjednand doba trvani RTV se pocitd ode dne, kdy AKCENTA zaloZi RTV podle Zddosti Klienta
akoni dnem, ktery je piedchozim dnem splatnosti RTV.

4. Dnem splatnosti se rozumi den, kdy klient miZe s vkladem na RTV naklddat nebo kdy dochdzi
ke znovuobnoveni RV, a ktery je uveden v Parametrech k RS.

5. Den splatnosti u RTV na dobu splatnosti ur¢enou v tydnech, pripadd na den, jen se pojmenovd-
nim shoduje se dnem pfipsani penéznich prostiedkd na Gcet. Den splatnosti u RTV na dobu splat-
nosti urcenou v mésicich, pfipadd na den, ktery se tislem shoduje se dnem pfipsani penéznich
prostiedkt na RTV. Pokud takovy den v mésici splatnosti RTV neexistuie, piipadne den splatnosti
na posledni den mésice splaosti. Piipadne-li den splatnosti na den pracovniho volna nebo
pracovniho klidu, posouvd se den splatnosti na prvni pracovni den ndsledujici po takovém dni
pracovniho volna nebo pracovniho klidu. Dalii den splatnosti se vSak opét odviji od pdvodné
ureného dne splanosti.

6. Nezadd-li Klient AKCENTE nejpozd&ii v den znovuobnoveni RTV do 13.00 hod. Zddnj pokyn
sméiujici ke zméné vyse Castky RTV nebo ukonceni, obnovuje se RTV automaticky na stejné
obdobi a ¢dstku, na které byl siedndn v Parametrech k RS za aktudlni Grokovou sazbu vyhldsenou
AKCENTOU.

Uttovdni Grokd

1. RTV zacing AKCENTA Grocit dnem pfipsani penéznich prostiedkd na RTV a konci dnem, ktery
piedchdzi dni splatnosti.

1. Pomémd ¢dst rocniho drokového vynosu z RTV je piipisovdna mésicné ve prospéch RTV. U RTV
s dobou splatnosti kratsi nez T mésicje piipsdni Grokového vinosu provedeno ke dni znovuobno-
veni resp. splatnosti RTV. Po pifpadném odecteni srGzkové dané je Grokovy vynos preveden z RTV
wyhradné na AK, svdzané s timto RTV, kde je pak mozné s drokovjm vinosem ddle disponovat.

2. Pokud neni uvedeno jinak, fidi se Groeni podminkami uvedenymi v Cdsti Il odstavce V. téchto
Obchodnich podminek.

Chst V.
Podminky pro vyddvani a uzivani debetni platebni karty

l.
1.

Zdkladni ustanoveni
Debetni platebni karta (ddle jen , karta”) je platebni prostiedek, ktery je vyddvan k platebnimu dctu
klienta, tzn. k Akcenta Kontu.

. Karta umoziiuje drZiteli této platebni karty bezhotovostni placeni za zboZi a sluzby v mistech, kterd

isou oznacena piislunym logem karetni asociace, resp. logem typu karty (napi. Visa Electron) a ddle
Cerpdni hotovosti prostiednictvim bankomatu (ATM) k tomu urcenyich nebo formou sluzby Visa cash
back.

. Drzitelem platebni karty miZe byt majitel Akcenta Konta a ddle dalsi osoby, které jsou uvedeny

v podpisovém vzoru k danému Gctu a maiitel dctu pozada AKCENTU o vyddni tzv. dodatkové (dalki)
karty ke svému Akcenta Kontu.

. Karta neni urtena na ndkup zboZi a sluzeb prostiednictvim interetu.

. Vyddni karty
. Lakladni karta k d¢tu je v podstaté vyddvana maijiteli Akcenta Konta automaticky jako zdkladni

platebni ndstroj, pokud majitel d¢tu vyslovné vydani karty neodmitne. Zakladni karta je vyddna
zdarma, vydani dodatkové karty je zpoplatnéno podle Sazebniku cen a odmén AKCENTY.

. Likladni karta je vyddna na zdkladg uzavieni RS. Dalii karty, pfip. také zdkladni karta v piipadé

prvotniho odmitnuti karty, maiitel Gctu objedndvd prostiednictvim aplikace 1B k tomu urcenym
odkazem.

. Platebnf karta je vyddvana s platnosti na dva roky. Pied vyprsenim jejf platnosti bude automaticky
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vygenerovana karta novd, pokud klient - maijitel Gétu - AKCENTE dva mésice pred ukondenim plat-
nosti karty neozndmi, Ze nové vyddni karty nepozaduie.

4. Po obdrZeni platebni karty od poskytovatele postovnich sluzeb drZitel provede jeji aktivaci podle
ndvodu, kfery je uveden v provodnich informacich zaslanych spolecng s platebni karfou.
Teprve po akfivaci karty |ze kartu pouZivat k placeni za zboZi a sluzby a k vybéru hotovosti prostiednic-
tvim ATM

II. Pouzivdni karty

1. Kazdd karta md stanoveny zakladni tydenni limity pro Cerpdn hotovosti v ATM a samostatny limit pro
pouzivani karty pro placeni zbozi a sluzeb bezhotovostim zplsobem. Tyto limity jsou uvedeny
vinicializacnim dopise pfi fyzickém zaslani karty drZiteli.

2. Samostatny limit je urcen pro sluzby Visa cash back, kterou urcuje karetni asociace Visa pro jeden
wybér. Sluzba Visa cash back umoziiuje vjbér hotovosti pii realizaci ndkupu kartou na pokladng
piislusného obchodnika.

3. Stanovené limity pro vybér hotovosti z ATM a pro bezhotovostni placeni Ize vijimené zménit
na zdkladé zadosti klienta - maijitele dctu. V piipadé akceptace pozadavku Klienta na zmény limitu
AKCENTOU bude tato zpoplatnéna podle Sazebniku cen a odmén AKCENTY.

4. Drzitel platebni karty je povinen nakladat s kartou tak, aby nedoslo k prozrazeni kodu PIN.
DrZitel karty je zejména:

. povinen chrdnit kartu jejim vhodnym ulozenim pied odcizenim nebo ztrdtou

ii. - vpipadé, ze kartu nosi drZitel u sebe, piekontrolovat alespori jednou denné, Zeji stdle ma,

iii. v pripad8 pouZiti PIN kodu byt obezietny pii jeho typovani na kldvesnidi, 7e Zadnd dali osoba
nemZe PIN kod odeziit.

IV. Opatteniv pfipadé ztrdty nebo odcizeni platebni karty

1. Dritel karty v piipadg, Ze mu byla platebni karta odcizena nebo ji ztrafil nebo ji nemdze nalézt,
ie povinen nahldsit tuto skutecnost v co nejkratii dobé na infolinku AKCENTY, kterd je v provozu
profyfo Gcely po dobu 24 hodin, 7 dnivtydnu a 365 dnd v roce.

2. Svéhldeni drzitel platebni karty ndsledng potvrdi pisemnou formou, a to bud'elektronicky (prostied-
nictvim Blokace karty pres IB) nebo v papirové formé.

3. Vsechny kontakini Gdaje jsou uvedeny na tzv. Help card, kterou kazdy drzitel obdrzi spolecné s pla-
tebni kartou prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb.

V. Odpovédnost drZitele a odpovédnost AKCENTY
1. Drzitel platebni karty nese zirdty za operace provedené touto platebni kartou do vyse 150 eur v
piipadé:
1.1. pouZiti ztracené nebo odcizené platebni karty titi osobou pfi nedodrzenibodu 1 clanku V.,
1.2. meuiitim platebni karty tfeti osobou v piipadg, Ze drzitel nezajistil ochranu kodu PIN
pii dodrZeni ustanoveni cldnku IV #éto ¢dsti Obchodnich podminek.
2. Drzitel viak nese ztrdty za operace provedené platebni kartou v plné visi, pokud tuto ztrdtu zpdsobil
svym podvodnym jedndnim nebo tim, Ze dmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékteré povinnosti
. stanovené v RS nebo v této csti V."

Cast VI.
Ldvérecnd ustanoveni

. Povinnost ml¢enlivosti

1. Pracovnici AKCENTY jsou povinni dodrzovat mlcenlivost ve vSech vécech, které se tykaji Klienta,
disponentd a piipadné dalSich osob vdzanych na klienta a jeho produkty a sluzby v tietim osobdm.

2. Piipadnéinformace podle bodu 1. Ize sdélovat tietim strandm pouze se souhlasem klienta.

3. Bezsouhlasu klienta Ize informace o ném a jeho obchodech sd8lovat pouze v piipadech, které stanovi
vld&ni prévni predpis.”

II. Dorutovdni informaci a pisemnosti

1. Informace potiebné pro klienta jsou dostupné na internetovjch strankdch spolecnosti AKCENTA a v IB.
Tyto informace sou pravidelné aktualizovany a odrdzeji soucasny stav.

2. Vechny pisemnosti tykajici se vztahG mezi AKCENTOU a Klientem jsou dorucovdny na klientem
urtenou adresu pro dorucovani. Odmitne-li klient pisemnost prevzit nebo pisemnost nebude mozné
dorutit, dtinky dorutent nastdvaif v den, v ném? dritel postovni licence vidti AKCENTE danou
pisemnost.

I1I. Reklamace
Klient ma pravo uplatnit reklamaci nebo stiznost. Zpdsob jejiho uplatnéni je uveden v Reklamacnim
fadu AKCENTY, ktery je dostupny na webovjch strankdch, na pobockach AKCENTY nebo u piislusného
OP.

IV. Re3eni spord

1. AKCENTA, spofitelni a dvémi druZstvo se sidlem Gocdrova tiida 312/52, 500 02 Hradec Krdlové,
1€ 649 46 851, je subjektem, je je regulovén a dozorovdn Ceskou ndrodni bankou.

1. Na feseni spori vyplyvajicich z porueni téchto Obchodnich podminek se vztahuje ustanoveni clanku
VI, bod 5RS.

" \iz 162 ztkon ¢. 284/2009 Sh., o platebnim styku § 101

2. Klient md prévo obrdtit se na Finanéniho arbitra (R s moznostf mimosoudniho feseni spord, kery
vznikl mezi nim a AKCENTOU ve smyslu zvld&tniho pravniho predpisu™ nebo podat podnét Ceske
ndrodni bance, orgdnu dohledu”.

V. Zména rdmcové smlouvy

1. Zménu obsahu RS Ize povazovat za prijatou ze strany klienta pokud:
1.1, AKCENTA navrhne zménu RS nejpozdéji 2 mésice ped dnem dcinnosti,
1.2, klient ndvrh na zménu RS neodmitl,
1.3, zménu RS neni potieba klientovi oznamovat, pokud je zména smlouvy cinéna ve prospéch
klienta nebo pokud se zmény tykaj vSe droki a sménnjich kursg.

2. Pokud Klient s ndvrhem na zménu RS nesouhlasi, sd8li tuto skutecnost pisemné AKCENTE tak, aby
toto sdéleni bylo doruceno do AKCENTY pred dnem Gcinnosti zmény.

3. Klient md prava smlouvu okamyité a bezdplatng vypovédét.

VI. Platnost a G¢innost
3.1. Obchodni podminky vstupuji v platnost dnem 24. listopadu 2009.
3.2 Obchodni podminky vstupuii v dcinnost vici klientovi dnem podpisu RS obéma smluvnimi
stranami.

V Hradci Krdlové, listopad 2009

" Takon ¢.87/1996 Sh., o spofitelnich a dvérnich druZstvech, ve znéni pozdéich predpist, § 25b an.
“Takon¢. 229/2002 Sh., ofinancnim arbitrovi ve znéni pozdéich predpist, § 1 an
“Takon¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, § 94 pism. )
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